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1. Investigacion: Hay que investigar al consumidor, al producto y al mercado.

APADIS es una asociacion de padres de personas con discapacidad intelectual fundada en
1981 en San Sebastian de los Reyes.

Con tan solo casi 40 afios de experiencia su objetivo se centra en tratar de mejorar la calidad
de vida de estas personas a través de talleres, actividades y ofreciéndoles apoyo y
oportunidades. Se centran en conseguir su inclusion en la sociedad, que fomenta la
participacion e implicacion de sus grupos de interés. Pertenece a la Federacion Plena
Inclusion.

El posicionamiento de la asociacidon en una frase es “Capaces de todo” y sus valores son la

equidad, la transparencia, la autodeterminacion, la ética y la atencion individualizada.

Los consumidores pueden ser tanto estudiantes como trabajadores (con diversidades
funcionales o no), por tanto, intuimos que el consumidor puede conocer la asociacion a
través de carteles en centros docentes como universidades o colegios, y también a través de

plataformas online o spots publicitarios colocados en la calle.

Al igual que APADIS, existen en Madrid otras asociaciones que promueven la inclusion y la
mejora de calidad de vida de personas con diversidad funcional. Aunque estas asociaciones
para nosotros no son competencia, ya que luchan para conseguir una mejora al igual que
APADIS. Algunas de ellas son:

- CEPRI es una entidad sin animo de lucro, declarada de Utilidad Publica, de ambito
comunitario, que viene trabajando desde hace treinta afios para prestar una atencion
educativa y rehabilitadora de calidad a nifos, nifias, adolescentes y adultos con Trastornos
del Espectro Autista (TEA) y otros Trastornos Generalizados del Desarrollo (TGD). Son
227 socios y cuentan con un colegio adaptado, un centro de dia, viviendas para gente que
padece TEA y actividades extraescolares al aire libre. CEPRI ha desarrollado el proyecto
‘Ladrillos Solidarios’ que tiene como objetivo construir alojamiento a 26 personas con
autismo que, en la actualidad estan en el Centro de Dia, y que no cuentan con una
vivienda de integracion. Gracias a este original proyecto, cualquier persona puede

colaborar haciendo una aportacion econdmica.


https://www.facebook.com/ladrillosolidarios/?fref=ts

Por ejemplo, y para podernos hacer una idea de la trascendencia y del gesto solidario que
esto supone: cada ladrillo solidario tiene un coste de 10€. Para construir un m2 se necesitan

75 ladrillos. Hacen falta 85.500 ladrillos para que el proyecto sea una realidad.
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- Plena Inclusion es otra asociacion que cuenta con 109 entidades, 4600 profesionales y
2700 voluntarios. Es una asociacion mas grande y con mas recursos que APADIS y tienen
un amplio abanico de proyectos. Por ejemplo, una agenda cultural, equipos de actuacion
distrital que trata de incluir a personas con discapacidad en actividades como proyectos
de recuperacién ambiental, mantenimiento, recuperacion y adecuacion del entorno

urbano, etc. Algunas campaiias que ha realizado Plena Inclusion:

A través de las claves que recoge la

YO publicacion de este libro, FEAPS

Compo MADRID quiere contribuir a una mejor

construccion social de la imagen de la

g “up mT 1.#%&%‘5

e
B L

persona con discapacidad intelectual.

owmaans i maesonva: L ineaDeVida

Nl
kA

;' Plena

ncdusion e © DER £ e



Plena Inclusion Madrid promueve diferentes campafias de sensibilizacion hacia el colectivo
de personas con discapacidad intelectual y colabora con otras lideradas por otras
organizaciones en las que participa y de las que forma parte. Esta campafia fue emitida por
Renfe en sus trenes.

https://www.youtube.com/watch?time_continue=81&v=kXBGYa7Q2ek

La campafia “La red mas social del mundo” trata de sensibilizar y busca fomentar y mejorar

la inclusion social de las personas con discapacidad.

- FAMMA-Cocemfe Madrid, Federacion de Asociaciones de Personas con Discapacidad
Fisica y Organica de la Comunidad de Madrid, es una organizacion no gubernamental y sin
animo de lucro que representa los intereses de mas 190.000 personas con discapacidad fisica
u orgénica, y sus familias, lo que supone el 60,25% del total de personas con discapacidad
de la Comunidad de Madrid, constituyéndose por tanto en la entidad méas representativa del

mencionado colectivo en esta Comunidad.

Porque nadie est4 exento de padecer una
discapacidad a lo largo de su vida, FAMMA-
Cocemfe Madrid impulsa la campana “; Te crees

2
/lmt invencible?”, que pone el foco en la discapacidad
adquirida.

Se trata de ayudar a todos los afectados, directos e
indirectos, a poder convivir con una discapacidad,
a través de los canales de informacion y
orientacion que la Federacion puede ofrecer a la
sociedad.
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Como hemos dicho para nosotros estas asociaciones no son la competencia aunque se encuentren
en el mismo sector. Consideramos que todas las asociaciones deben ir de la mano porque luchan
contra lo mismo.

2. Toma de decisiones: objetivo que perseguimos, publico objetivo final y presupuesto.

Mediante esta campana publicitaria para nuestro cliente APADIS (Asociacion Padres de Personas

con Discapacidad de San Sebastian) queremos conseguir sensibilizar al entorno para lograr que

cualquier persona que vea la campana:

- Aprenda que cualquier persona puede convertirse en una ayuda y/o un apoyo puntual para las
personas con diversidad funcional.

- Conozca que las personas con diversidad funcional pueden incluirse con normalidad en la
sociedad con la ayuda de sus apoyos.


http://famma.org/diccionario-tecnico/103-discapacidad
https://www.youtube.com/watch?time_continue=81&v=kXBGYa7Q2ek
http://famma.org/diccionario-tecnico/103-discapacidad
http://famma.org/diccionario-tecnico/103-discapacidad

- Cree la asociacion/ relacion de este mensaje con la imagen de APADIS.

Es decir, queremos lograr que cualquier persona que vea la campafia, sepa que APADIS lucha para
que las personas con capacidades diferentes accedan a futuros comunes dentro de esta sociedad. Y
que para lograrlo, potencia las habilidades para su inclusion dentro de la misma. Queremos lograr
normalizar las situaciones, haciendo referencia a su posicionamiento “Capaces de todo”.

Queremos buscar y animar a entornos sociales de redes, grupos, asociaciones, comunidades que
profundicen en la construccion de una sociedad de todos y para todos.

Queremos dirigir este mensaje a cualquier persona de 18 a 40 afos, mediante la campafia queremos
destacar a dos publicos que son capaces de dar un paso mas en la ayuda necesaria.

Por un lado los jovenes de 19 a 29 afios, que bien estén cursando estudios o iniciando su carrera
laboral. Queremos dirigir el mensaje a jovenes que pertenezcan a algin voluntariado, a jévenes que
quieran ayudar en causas sociales, a aquellos que quieran participar en un voluntariado y nunca
hayan dado el paso, o bien a los que busquen ser participes de un movimiento social o una buena
causa.

Por otro lado también queremos dirigir el mensaje a los trabajadores con una formacién media de
entre 29 y 38 afios. Consideramos este publico necesario porque aporta experiencia a la causa. Los
posibles involucrados tras la campafia pueden funcionar como posible apoyo puntual econémico,
como posible socio econdmico o incluso como un posible apoyo-nexo de empresa.

Pero por encima de este apoyo econdmico queremos dirigirnos a este grupo porque son “el reflejo
de las nuevas generaciones.” Con esto queremos decir, los componentes de la Agencia Sapienza
consideramos de gran importancia la ensefianza que se da tanto en los centros de educaciéon como
en casa, y por eso consideramos que cuanto mas familiarizados e implicados estén los adultos en las
causas sociales mas lo estaran las futuras generaciones.

Para realizar esta campafia APADIS establecio un presupuesto sujeto a subvencion de 15.000€ por
parte de entidades tanto publicas como privadas. Segtn las entidades colaboradoras expuestas en la
pagina web de APADIS hemos considerado que subvencionen nuestra campaia las siguientes
entidades:
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El presupuesto es de 15.000€ y hemos decidido distribuirlo en:

Impresion de 200 carteles de tamafio 50x30cm - 48€

Impresion de 25 carteles para marquesina - 630€

Alquiler de 25 marquesinas durante 1 semana - 6.500€

Impresion de cartel para marquesina de larga duracion - 90€

Alquiler de marquesina de larga duracion (6 meses) - 4140€ (690 al mes)
Salario de los trabajadores de la agencia - 3.500€ (500€ por cada uno)



3. Definicion de la estrategia: decidir que vamos a contar al publico para convencerle de que
compre el producto.

El concepto creativo pensado para esta campana es enfocarla en base a la diferencia, para ello en
el mensaje queremos resaltar que todas las personas somos diferentes. De hecho, la belleza del
mundo reside en este concepto, o sea que, si el mundo es bello, es gracias a todas las personas que
lo componen, donde cada uno es diferente del otro, porque, en caso contrario, habriamos vivido en
un mundo plano, sin matiz.

Hemos pensado dividir la campaiia publicitaria en tres acciones diferentes:

- Creacion de un cartel, en el aparecen fotografias de personas con diversidad funcional
desempenando diferentes actividades que se realizan a diario. Ademas del lenguaje visual, es
importante el escrito. Por ello, hemos creido conveniente escribir una frase breve y concreta
que llame la atencidn y genere una reaccion en el lector.

- Creacion de un video, en el seran representadas una serie de escenas de la vida cotidiana, sin
que se vea la cara de las personas que participan en €l. Al final del anuncio se mostrara que
los protagonistas son personas con distintas diversidades funcionales. De esta manera se
demuestra que no hay diferencia entre las personas implicadas y, por ende, que son capaces
de realizar las mismas actividades que realiza cualquier persona.

- Organizacion de un evento, el 3 de diciembre (Dia Internacional de las Personas con
Discapacidad). En este dia las personas con diversidad funcional seran las protagonistas en
el evento que tendra lugar en la Plaza del Sol (Madrid). En este dia, las personas implicadas
explicaran a la gente en lo que consiste la asociacion y como podrian contribuir.

4. Creatividad: cOomo vamos a contar el mensaje.

Vamos a contar el mensaje mediante:
Carteles

La idea del concepto creativo parte de un andlisis cuidadoso del briefing, en el que APADIS ofrece
una serie de anuncios de los competidores y formas de publicidad en los que le gustaria basarse.

Para empezar, realizamos una investigacion secundaria sobre la competencia, es decir, sobre el resto
de asociaciones que realizan la misma actividad, y que operan en numerosas areas geograficas.

A partir de esto, llegamos a la idea de crear una serie de tres carteles que resumen la dualidad de
igualdad/diversidad; en particular, queremos enfatizar en el concepto de que la diversidad de cada
individuo constituye su valor afadido y no una desventaja que lo limite. Todos somos iguales
porque tenemos diferentes matices que nos diferencian y esto nos hace inicos.
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Los tres carteles tienen el mismo fondo, en diferente color, hemos elegido colores brillantes para
llamar la atencion. En primer plano, hay tres personas diferentes en blanco y negro, que contrastan
con el fondo. Estas personas tienen diferentes capacidades, y representan a tres individuos con
distintas rutinas de su vida cotidiana: el estudiante, el trabajador y el vecino.

Sobre ellos hay una frase "No soy tu inspiracién" y tres subtitulos diferentes para cada sujeto que
especifican su rol. En la parte inferior esté el logotipo de APADIS.

Video

La intencion del video es crear una filosofia de marca, a través de la narracion de historias reales,
venciendo inercias en los destinatarios. Por esta razon, se usara la técnica de los trozos de vida
combinada con la técnica narrativa del suspense para introducir el video.

En la primera parte del video, aparecen personas de cintura para abajo representando escenas que se
dan en la vida cotidiana, con esto queremos llamar la atencion. Queremos que la persona que vea el
video se pregunte: “;Por qué no salen los rostros de las personas?”.

En la segunda parte, se enfocan las caras de las personas que protagonizan el anuncio y el publico
descubre que las personas tienes diversidades funcionales.

Con este video, queremos conseguir que la poblacion elimine los prejuicios y ensefiar que la
diversidad hace a las personas tnicas y especiales.

5. Produccion: como materializamos el mensaje.

En este proyecto, el departamento de produccion y el departamento de creatividad han trabajado de
forma de conjunta. El departamento de produccidn se ha encargado de supervisar y llevar a cabo
tanto las ideas, como la materializacion del mensaje.



El departamento de produccion ha estado al dia de cualquier cambio o modificacion en el
departamento de creatividad.

Los dos departamentos tienen clara la finalidad del mensaje, y logran enfocarlo a través de su
publicidad. Los compafieros de creatividad disenan distintos bocetos e ideas, los revisamos y
comentamos entre los miembros de los dos departamentos. Después, hacemos varios mitins hasta
conseguir plasmarla idea que tenemos. Por tltimo, el departamento de produccion es el encargado
de la impresion y preparacion para llevar acabo el plan publicitario.

6. Planificacion de medios: difusion.

Nuestra agencia, a través de los carteles, el video y el evento quiere concienciar a la sociedad. El
cartel lo mostrariamos en de autobus, donde los estudiantes y trabajadores suelen estar tiempo
esperando al autobus. Ademads, hariamos uso de servicios publicos como hospitales, colegios y
universidades para concienciar a la poblacion. Por otro lado, hariamos uso de instituciones publicas
como Ayuntamientos.

Dado el presupuesto limitado, el video no se puede transmitir en canales tradicionales. Por lo tanto,
se publicaré en los owned media (sitio web corporativo, blog ...) e intentaremos crear un “efecto
buzz” para cubrir algunos earned media, por ejemplo, publicandolo en el evento corporativo
programado para el 3 de diciembre.

En conclusion, APADIS quiere concienciar y sensibilizar a la poblacion a través de esta campana.
Las personas con capacidades diferentes tienen su sitio en este mundo, pueden aprender y trabajar,
si nosotros le ayudamos. La sociedad tiene que tener conciencia de lo que estas personas son
capaces de hacer y apoyarles.

Para la organizacion del evento que tendra lugar en La Puerta del Sol, La Comunidad de Madrid nos
ofrece permiso para colocar un stand en la puerta del sol durante el 3 de Diciembre con acceso a
electricidad y recursos para reproducir el anuncio en un gran pantalla.

Asi como, la impresion de 2.000 folletos que se repartiran en el evento.
7. Evaluacion de los resultados: investigacion.

Cuando se realice la campafia vamos a seguir los resultados, y comprobar su eficacia y eficiencia
tanto en el publico como en los medios.

Realizaremos un Post test, para seguir su evolucion y para asegurarnos de que el mensaje ha
cumplido nuestros objetivos. Asi como evaluar que impacto ha tenido.

Por ultimo, llevaremos a cabo un Sentiment analysis, para analizar que impacto que ha tenido en
las diferentes redes sociales.





